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 *Termin Süreleri:Müşteriye ilk bilgilendirme en geç 2 iş günü, nihai kapatma ise hedef 15 takvim günüdür. Süre aşımında ara bilgilendirme yapılır. 
 

Elektronik nüsha hali kontrollü, basılmış hali kontrolsüz kopyadır. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  
                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

İlgili birim yöneticisi/çalışanı, Kalite 
Birimi ve Teknik Koordinatör 
tarafından şikayetin 
değerlendirilmesi. 
 

Analiz sonuçlarının Kalite 
Birimi'ne iletilmesi. Analiz 
sonuçlarında fark olması 
durumunda, DS.PR.006 Sapma 
ve Düzeltici Faaliyet Prosedür’ne 
göre faaliyet başlatılması. 
Faaliyet sorumlusu, faaliyet 
numarası ve termin tarihinin 
belirlenmesi. 

Ham veri hesaplamalarının 

ve  Analiz Raporunun  Birim 
Yöneticisi tarafından 

incelenmesi 

Müşteriye, şikayetin laboratuvar 
faaliyetleri ile alakalı olduğuna ve gerekli 
çalışmaların başlatıldığına dair bilgi 
verilmesi. 

Gerçekleştirilen faaliyetlerin 
Yönetim tarafından izlenmesi, 
kontrol edilmesi ve uygunluğunun 
doğrulanması. İşin tekrar 
başlatılması. 

Şahit numune ile analizin tekrar 
edilmesi. Tekrar analizini ilk yapan 
personel görevlendirilmez. 

Şikayetin konusuna yönelik faaliyetlere karar 
verilmesi  DS.PR.006 Sapma ve Düzeltici Faaliyet 

Prosedür’ne göre faaliyet başlatılması. Faaliyet 
sorumlusu, faaliyet numarası ve termin tarihinin 

belirlenmesi. 

Şikayet müşteriye sunulmış analiz 
raporu ile mi ilgili? 

Uygunsuzluğun kapatılması 
 

Mesleki sorumluluk sigortasının devreye girer. 

Müşteri maddi hasara uğradı mı? 

Müşteri Şikayet Formu 
(DS.FR.194)’nun Kalite Birimi’ne 
teslim edilmesi. 

Gelen yazılı/sözlü şikayetin, 
şikayeti alan personel tarafından 
“Müşteri Şikayet Formu 
(DS.FR.194)’na kaydedilmesi. 

Analiz tekrarı gerekli mi? 

Şikayetin konusuna yönelik faaliyetlere 
karar verilmesi  DS.PR.006 Sapma ve 
Düzeltici Faaliyet Prosedür’ne göre 
faaliyet başlatılması. Faaliyet 
sorumlusu, faaliyet numarası ve termin 
tarihinin belirlenmesi. 

Raporlama aşamasında hata var mı? 

Raporun müşteriden geri çekilmesi. 

Müşteriye, şikayetin laboratuvar 
faaliyetleri ile alakalı olmadığına ve 
şikayetin talep olarak ele alınarak 
gerekli çalışmaların yapılabileceğine 
dair yazılı bilgi verilmesi. 

Müşteri Şikayetlerinin Alınması 

Raporda gerekli düzeltmelerin yapılarak 
revize edilmesi ve onaylanması. 
Müşteriye iletilmesi. 

Şikayet laboratuvar faaliyetleri ile 
alakalı mı? 
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Sonuçlarının müşteriye 
yazılı  olarak bildirilmesi. 
 

Sonuçlarının müşteriye 
yazılı olarak bildirilmesi. 


