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Misteriye, sikayetin laboratuvar
faaliyetleri ile alakal olduguna ve gerekli
galisgmalarin  baglatildigina  dair  bilgi

Musteri Sikayetlerinin Alinmasi
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Gelen yazili/sézlu sikayetin,
sikayeti alan personel tarafindan

“Mugteri Sikayet Formu
(DS.FR.194)’ na kavdedilmesi.
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Misteri Sikayet Formu

(DS.FR.194)'nun Kalite Birimi'ne
teslim edilmesi.

1

ilgili birim yoneticisi/calisani, Kalite
Birimi ve Teknik Koordinatér
tarafindan sikayetin
degerlendirilmesi.
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Mdusteriye,  sikayetin  laboratuvar
faaliyetleri ile alakali olmadigina ve

<= Sikayet laboratuvar faaliyetleri ile => sikayetin talep olarak ele alinarak

alakal mi?

verilmesi. \_ J
) H Sikayetin konusuna yonelik faaliyetlere karar
Stkayet misteriye sunulmis analiz verilmesi DS.PR.006 Sapma ve Duzeltici Faaliyet
raporu ile mi ilgili? — Prosediirne gore faaliyet baslatiimasi. Faaliyet
J
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Analiz tekrari gerekli mi? ]
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Sahit numune ile analizin tekrar
edilmesi. Tekrar analizini ilk yapan
personel gorevlendirilmez.
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/A . Kalit \

\belirlenmesi.

naliz sonuglarinin e
Birimi'ne iletilmesi.  Analiz
sonuglarinda fark olmasi
durumunda, DS.PR.006 Sapma
ve Duzeltici Faaliyet Prosediir'ne
gore  faaliyet  baslatilmasi.
Faaliyet sorumlusu, faaliyet
numarasi ve termin tarihinin
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Gergeklestirilen faaliyetlerin
Yénetim tarafindan izlenmesi,
kontrol edilmesi ve uygunlugunun
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\ Ham veri hesaplamalarinin

sorumlusu, faaliyet numarasi ve termin tarihinin
belirlenmesi.
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ve Analiz Raporunun Birim

gerekli ¢alismalarin yapilabilecegine
dair yazili bilgi verilmesi.
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Sonuglarinin musteriye
yazili olarak bildirilmesi.
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Raporlama asamasinda hata var mi?

Yoneticisi tarafindan
incelenmesi
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Sikayetin konusuna yo6nelik faaliyetlere
karar verilmesi DS.PR.006 Sapma ve
Dizeltici Faaliyet Prosediir'ne gore
faaliyet baslatilmasi. Faaliyet
sorumlusu, faaliyet numarasi ve termin
tarihinin belirlenmesi.
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Raporun musteriden geri gekilmesi.
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Raporda gerekli diizeltmelerin yapilarak
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Mesleki sorumluluk sigortasinin devreye girer.

revize edilmesi ve onaylanmasi.
Musterive iletilmesi.

I

dogrulanmasi. isin tekrar
<
baslatiimasi.
[ Miisteri maddi hasara ugradimi? | === [ Uygunsuzlugun kapatilmasi
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Sonuglarinin musteriye
yazil olarak bildirilmesi.
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*Termin Sureleri:Musteriye ilk bilgilendirme en geg 2 is glind, nihai kapatma ise hedef 15 takvim gliniidur. Stre agiminda ara bilgilendirme yapilir.

Elektronik niisha hali kontrollli, basiimis hali kontrolsiiz kopyadir.




